fil

HanseMerkur

Forsdkringstagarens namn och adress (SE) Fyll i blanketten och skicka tillbaka den fill

HanseMerkur Reiseversicherung AG
¢/o SOS International a/s

Nitivej 6

DK-2000 Frederiksberg, Danmark
E-post: claim-service@hansemerkur.dk

Skadeanmailan avseende resebagage (RGV)
Forsdakringsnummer / Skadenummer:

Béasta forsakringstagare

For att effektivt kunna handldgga din skadeanmalan behover vi vissa uppgifter fran dig. Fyll i den har blanketten s3
noggrant som mojligt sa att onddiga féljdfragor kan undvikas. Tack for ditt samarbete. Tveka inte att kontakta oss om du
ar osaker pa nagonting. Skaderegleringen forsiggar pa engelska.

Anmalan om dataskydd: Vi lagrar dina personuppgifter fér att uppfylla kontraktet. Ytterligare information om dataskydd
och dina relaterade rattigheter finns pa: https://www.hmrv.de/en/privacy/information eller begar dem fran oss.

I. __N&rmare uppgifter om de forsdkrade personer som drabbats av skadehdndelsen:

Namn: Adress: Fodelsedatum:  Yrke: Telefonnummer: E-post:

D

2)

3

4)

Il. Detaljer om resan:

1) Resans planerade varaktighet: fran: till:

2) Datum for da resan paboérjades (datum och tid): Datum da resan slutade:

3) Hur gjordes resan? O Med flyg O Med t&g [ Med bil O P43 annat satt

4) Vilken researrangér organiserade resan?

=> Skicka din bokningsbekraftelse till oss (kopia). 00 Resan organiserades av mig sjalv (oss sjalva).

5) Namn pa och adresser till de personer som reste med dig samt antalet vaskor som var och en av dessa personer hade
med sig:

) resvaska (resvaskor): ______ vaska (vaskor)/ryggsack(an): ______ annat: ________
2 resvaska (resvaskor): ______ vaska (vaskor)/ryggsack(an): ______ annat: ________
3 resvaska (resvaskor): ______ vaska (vaskor)/ryggsack(an): ______ annat: ________
4) resvaska (resvaskor): ______ véska (vaskor)/ryggsack(@n: ______ annat: ________
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lll. Detaljer angdende férsikringen:

Nar och var tecknade du reseférsakringen?

=> Limna in en kopia av férsikringsbrevet eller ett bevis pa betalning av premien
(t.ex. en kopia av kontoutdraget som visar aft premien debiterats).

IV. Detaljer om skadehidndelsen:

1) Nar intraffade férlusten? (datum, tid):

2) Nar upptacktes forlusten? (datum, tid):

3) Var exakt agde forlusten rum (land, stad, gata i tillampliga fall)?

Hur intraffade férlusten? Ge en detaljerad beskrivning med alla beledsagande omstandigheter (fortsatt pa ett separat
papper om det behdvs).

4) Forlorat eller skadat bagage (fortsatt pa ett separat papper om det behévs):

Skicka in originalen av kdpbevisen och i de fall det ar nédvandigt kreditkortsfakturor, garantikort, kvitton pa avgifter
for identitetshandlingar, bekréftelse pa skadans omfattning fran specialiserade aterférsaljare (expertis), fakturor for
reparationer samt bruksanvisningar for tekniska apparater.

Foremal Anskaffningspris i Tidpunkt fér képet,| Plats for Kopbevis bifogas | Skrivingenting i
SEK/EUR/ manad/ar kopet ja/nej den hér kolumnen
annan valuta
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5) Vad var vardet pa det bagage som inte omfattas av skadeanspraket (inklusive féremal som du bar pa dig) vid

tidpunkten da forlusten intraffade (aktuellt varde)?
|:| SEK/EUR/annan valuta |:| Anvand den bifogade blanketten.

6) Till vilkken myndighet eller auktoritet anmalde du férlusten? Om du inte gjorde ndgon anmalan, vanligen ge en
detaljerad forklaring varfér du inte gjorde det.

O Polisen i den klockan
=> Skicka in polisrapporten i original. Om datumet d& férlusten intraffade &r ett annat &n det datum d& anmaélan gjordes hos
polisen, vanligen ge en forklaring.

O Hotell-/reseledningen i den klockan
=>» Bifoga bekraftelsen i original.

O Flygbolaget i den klockan
=> Bifoga bekréftelsen frén flygbolaget i original (rapport om drabbad egendom - PIR-rapport) samt flygbiljetterna i original och
bagagetaggarna.

O Busschaufféren den klockan
=> Bifoga bekréftelsen i original.

O Ledningen av campingplatsen den klockan
=> Bifoga bekréftelsen i original.

O Jarnvagsbolaget/farjebolaget osv. (namn)
den klockan

=>» Bifoga biljetter och bagagetaggar i original.

V. Férlust av/skada pa bagage medan det var i ett flygbolags férvar:

Har en ans6kan om ersattning redan gjorts hos flygbolaget? O Ja O Nej

Om ja, hos vilket flygbolag har den i sa fall gjorts?

Har du fatt ersattning? O Nej O Ja, till ett belopp av (bifoga bevis)

=>» | hindelse av férlorat bagage:

e Skicka inte bara in PIR-rapporten utan dven biljetterna och bagagetaggarna samt originalet av den slutliga
bekriftelsen pa férlust som utfirdats av flygbolaget.

Gav du flygbolaget en fullstdndig lista dver innehallet i den férlorade vaskan? O Nej O Ja

VI. Stéld av ett fordon eller av bagage ur ett fordon:

Typ av fordon: O Sedanbil O Kombibil O Cabriolet O Campingbuss O Husvagn O Turistbuss
O Motorcykel

Registreringsnummer:

Var befann sig fordonet vid tidpunkten da férlusten intraffade?
O Bilparkering O Vagkant O Garage [ Officiell campingplats O

Fordonet var parkerat dar fran klockan till klockan

Var befann du dig under den tiden?

Nar upptacktes stélden?

Hur skadades bilen vid inbrottet?
=>» Skicka fakturan for reparationen (kopia) till oss.

Vem &ger fordonet (namn och adress)?

Motorfordonsférsakring (bolagets namn och adress):
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respektive férsakringsnummer:

Anmadldes skadan till motorfordonsférsakringen? O Nej Ja O respektive skadenummer:

Exakt var och hur var respektive féremal instuvade i fordonet?

=> | frdga om hyrda fordon ska respektive hyrbilsfaktura skickas in.

VIl. Allmént:

1) Vilka atgarder vidtogs for att fa tillbaka eller aterstalla foremalen?

2) Finns det ndgra vittnen till hdndelsen? (namn och adresser):

3) Har du sjalv, eller méjligtvis de personer som reste med dig, ndgon gang tidigare gjort ansprak pa ersattning for
forlust av eller skada pd bagage eller andra vardesaker? Se till att alla tidigare skadehdndelser kommer med, och
beakta dven den personliga forklaringen nedan.

Nej O JaO

(den (de) berérda personens (personernas) namn och adress)
| sa fall nar? Erholls ersattning? Ja O NejO Har&nnuinte avgjorts O

Till vilka férsadkringsbolag har skadeanmalningar ldmnats in? (namn, adress, forsakringsnummer, skadenummer)

- fortsétt pa ett separat papper om det behévs —

4) Tecknade du sjalv eller de personer som reste med dig ndgra andra férsakringar for bagage eller vardesaker for
perioden drendet galler?
NejO JaO

(den (de) berérda personens (personernas) namn och adress)

Ange i sa fall forsakringsbolagens namn och adresser:

Forsdkringsnummer:

Har en skadeanmalan ldmnats in till ndgot sadant forsakringsbolag? Nej O
JaO Skadenummer: - fortsdtt pa ett separat papper om det behévs -

5) Har du forsakringsskydd som tacker egendom som tillhér hemmet och personliga fillhérigheter? Nej O Ja O
Ange i sa fall férsakringsbolagets namn och adress:

Respektive férsakringsnummer:

Har du ldmnat in en skadeanmalan till det bolaget? Nej O Ja O Respektive skadenummer:

VIIl. Vem ska fa ersittningen?
(namn, adress, telefonnummer, bankkonto, IBAN, BIC/SWIFT-kod/ABA-nummer)

Forsdkringstagarens namnteckning

Plats Datum Den (de) férsékrade personens (personernas) namnteckning
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IX. Originalhandlingar som ska bifogas skadeanmélan:
Forsakringsbrev/bevis pa betalning av premie

Polisrapport

Bekraftelse pa anmalan fran flygbolaget/transportféretaget
Bekraftelse pa resebokningen

Flygbiljetter och bagagetaggar

Faktura for hyrbil

Slutlig bekraftelse pa forlust fran flygbolaget
Faktura/fakturor fér reparation

Kvitton pa avgifter for identitetshandlingar

Expertis

Fakturor fér kop av de berérda foremalen

fil
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F&st inte ihop handlingar med haftklammer eller gem! Tack for ditt samarbete,

RGV swedish 2020 SE ¢
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IX.

Information
Basta kund
Efter att den forsdkrade hdndelsen har intraffat behéver vi din hjélp.

Skyldighet att tillhandahélla information och bista i utredningen

Pa grund av 6verenskommelserna i avtalet som ingdtts kan vi komma att be dig att férse oss med all information som &r nédvandig
for att klarldagga ansvarets omfattning (skyldighet att tillhandahalla information) och utreda saken fullstandigt (skyldighet att
klarldgga) for att géra det mojligt for oss att beddma skadedrendet. Vi kan ocksd komma aft begéra att du tillhandahaller
bevishandlingar, férutsatt att sddana rimligen kan begéras.

Forlust av formaner

Om du i strid med de avtalsgrundade éverenskommelserna inte férser oss med information eller ldmnar felaktig information, eller om
du uppsatligen inte tillhandahaller de bevishandlingar som vi begar, forlorar du din ratt fill ersdttning. Om dsidosattandet av sddana
skyldigheter grundar sig pa grov férsumlighet kan vi minska ersattningen i férhallande fill hur allvarlig férsumligheten &r. Ingen
minskning gérs om du bevisar aft du inte har varit grovt férsumlig vid évertradelsen av skyldigheterna.

Aven om du bryter mot ndgon av dina skyldigheter att Idmna information, bist& i utredningen och tillhandahalla bevishandlingar, &r vi
anda skyldiga att betala ut ersattning i den man som du kan bevisa att dvertradelsen av skyldigheten varken skett fér att
astadkomma den férsdkrade hdndelsens omfattning eller omfattningen av var ansvarighet.

Om du i bedragligt syfte bryter mot skyldigheten att ldmna information sa att drendet kan klargéras eller mot skyldigheten att
tillhandahadlla bevishandlingar, befrias vi i varje fall fran var skyldighet att betala ersattningsanspraket.

Notera:

Om en tredje part, d.v.s. inte du sjalv, ar beréttigad till férmanerna enligt avtalet mdste en sddan fredje part ocksa I[dmna information,
bistd i att klarldgga drendet och tillhandahalla bevishandlingar.

Plats: Datum:

Forsakringstagarens och den férsakrade personens eller dess juridiska ombuds namnteckning

X. _Slutlig forklaring

Jag bekréftar att den information som jag har Idmnat ovan &r sann och fullstandig. Jag &r medveten om att felaktig eller ofullstandig
information kan leda till forlust av férsakringsskyddet. Jag har tagit notis om ovanstdende information om féljderna av att bryta mot
skyldigheterna efter att den férsdkrade handelsen har intraffat.

Dessutom Overldter jag till HanseMerkur Reiseversicherung AG mina ansprak och krav mot en fredje part som orsakat

olyckan/ansvarig part eller mot min lagstadgade sjukférsdkringskassa/privata sjukforsakring till ett belopp motsvarande den
ersattning som betalas ut av HanseMerkur Reiseversicherung AG.

Plats: Datum:

Forsakringstagarens och den férsakrade personens eller dess juridiska ombuds namnteckning
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